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Èíñòðóêöèÿ ïî ýêñïëóàòàöèè

Ââåäåíèå â ðàáîòó:

Îòêëþ÷åíèå êîòëà 1 Ðàáîòà
2 Ðåãóëÿöèÿ òåìïåðàòóðû êîíòóðà îòîïëåíèÿ
3 Ðåãóëÿöèÿ òåìïåðàòóðû ÃÂÑ
4 Ïîêàçàòåëü äàâëåíèÿ (áàð) è òåìïåðàòóðû 
âîäû êîíòóðà îòîïëåíèÿ (°C)
5 Ïîêàçàòåëü îòêëîíåíèé (ìèãàþùàÿ êðàñíàÿ 
ëàìïî÷êà)

Ðåãóëÿòîð òåìïåðàòóðû ÃÂÑ

• Ïîçèöèÿ O: ïîäîãðåâ  ÃÂÑ âîäû íå ïðîèñõîäèò
• Îò 1 ïî ECO: òåìïåðàòóðà ìåæäó 38 °C è 50 °C
• ECO: ñîîòâåòñòâóåò ìàêñèìàëüíîé òåìïåðàòóðå ðåêîìåíäóåìîé 
äëÿ íîðìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
• Ìåæäó ECO è maxi: äëÿ òî÷íîé íàñòðîéêè âûøå 50 °C

Ðåãóëÿöèÿ òåìïåðàòóðû îòîïëåíèÿ 

Ïîêàçàòåëü îòêëîíåíèé

Ðåãóëÿöèÿ òåìïåðàòóðû îòîïëåíèÿ 

Êîãäà â óñòàíîâêå íåò
 âîäû, ïîêàçàòåëü äàâ-
ëåíèÿ (4) è îòêîëîíå-
íèé (5) áóäóò ìèãàòü.
Â òàêîì ñëó÷àå çàïîë-
íèòü óñòàíîâêó òàêèì 
îáðàçîì, ÷òî îòêðîåòå
 ñèíèé êðàí ðàñïîëîæåí-
íûé ïîä êîòëîì ïîêà
 ïîêàçàòåëü äàâëåíèÿ
 íå ïîêàæåò 1 áàð. 
Âíèìàíèå: âûøå 
2,5 áàðà ìèãàíèå 
èíäèêàòîðà (5) îçíà-
÷àåò, ÷òî óñòàíîâêà
 íàõîäèòñÿ ïîä ñëèø-
êîì âûñîêèì äàâëåíèåì. Äàâëåíèå 
ïîíèçèòå îòêðûòèåì âîçäóøíèêà 
ðàäèàòîðà.
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Óáåäèòüñÿ, ÷òî: 
• Êîòåë ïîäêëþ÷åí 
ê ýëåêòðè÷åñêîìó 
ïèòàíèþ
• Ãàçîâîé êðàí îòêðûò
Çàòåì óñòàíîâèòü 
ïåðåêëþ÷àòåëü íà I

• Óñòàíîâèòü O:
Ýëåêòðè÷åcêîå ïèòàíèå 
îòêëþ÷åíî 
• Çàêðûòü ïîäâîä ãàçà 
â ñëó÷àå, ÷òî 
óåçæàåòå íà ïðîäîë-
Æèòåëüíîå âðåìÿ.

• Ïåðåêëþ÷àòåëü ïîç-
âîëÿåò íàñòðîéêó ìà-
êñèìàëüíîé òåìïåðà-
òóðû êîòëà (ìåæäó 38 è 80 °C)
• Ëåòîì óñòàíîâèòü ïåðå-
êëþ÷àòåëü íà 

 *

Â ñëó÷àå îòêëîíåíèÿ ïî-
ïûòàéòåñü îáîðóäîâà-
íèå ÏÅÐÅÓÑÒÀÍÎÂÈÒÜ:
• Óñòàíîâèòü O 
• Ïîäîæäàòü 5 ñåêóíä
• Óñòàíîâèòü îïÿòü 1



Èñïîëíåíèå êîòëà 

Êîòëû Protherm 23BOVE ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîòëû àòìîñôåð-íîãî òèïà, ÷òî 
îçíà÷àåò, ÷òî îíè çàáèðàþò íåîáõîäèìûé äëÿ ãîðåíèÿ âîçäóõ â ìåñòå óñòàíîâêè. Ïîýòîìó 
íåîáõîäèìî, ÷òîáû ìîíòàæ ýòèõ àïïàðàòîâ ïðîâîäèëñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè 
äëÿ âåíòèëÿöèè ïîìåùåíèé.

Êîòëû Protherm 23 BTVE ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîòëû ñ âîçäóøíî-ãåðìåòè÷íûì 
êîíòóðîì, ÷òî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîäóêòû ãîðåíèÿ îòâîäÿòñÿ è íåîáõîäèìûé äëÿ ãîðåíèÿ 
âîçäóõ ïîäâîäèòñÿ ïîñðåäñòâîì ñïåö. òðóáîïðîâîäà äëÿ ïîäà÷è âîçäóõà. 

Äàííûé ïðèíöèï îòâîäà ïðåäëàãàåò ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðåèìóùåñòâà, íàïðèìåð:
• ìîíòàæ â îãðàíè÷åííûõ ïîìåùåíèÿõ áåç íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷èâàòü âåíòèëÿöèþ 
ïîìåùåíèÿ
• ìîíòàæ â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ áëàãîäàðÿ ìíîãîñòóïåí÷àòûì êîíôèãóðàöèÿì óñòàíîâêè ñ 
èñïîëüçîâàíèåì îòäåëüíûõ ïðîåêòîâ ñóùåñòâóþùèõ âåíòèëÿöèîííûõ îòâåðñòèé
• ìåðîïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå îòâîä âûõëîïíûõ ãàçîâ èç æèëîãî çäàíèÿ
• âûñøàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ÷åì ó àòìîñôåðíûõ êîòëîâ 

Protherm 23 BTVE  è  Protherm 23BOVE:
êîòëû ñ äâóìÿ ôóíêöèÿìè (îòîïëåíèå è ìãíîâåííûé ïîäîãðåâ âîäû), âàðèàáèëüíàÿ 
ìîùíîñòü è ýëåêòðîííîå çàæèãàíèå.

Òèï ãàçà: II2H3 + , ÷òî îçíà÷àåò, ÷òî êîòåë ìîæåò ðàáîòàòü íà ïðèðîäíîì ãàçå (G20), áóòàíå 
èëè ïðîïàíå (G30/G31).

Ðåêîìåíäàöèè ïî âñåì ïðîäóêòàì ìîæåòå ïîëó÷èòü ó ñâîåãî äèñòðèáüþòîðà.
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Ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå – ýòî îáÿçàííîñòü

Òåïëîâîé êîìôîðò - îáåñïå÷åíèå  êà÷åñòâåííîãî òåïëîâîãî êîìôîðòà Áåçîïàñíîñòü – âî 
âðåìÿ ìîíòàæà è èñïîëüçîâàíèÿ
Ýíåðãåòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ - ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå è ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè
Ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè – îáùàÿ ýôôåêòèâíîñòü Ñåâèñíîå îáñëóæèâàíèå – ïîääåðæàíèå 
ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêòà â òå÷åíèå ïðèìåíåíèÿ êîòëà. Çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû - 
ýôôåêòèâíîå îãðàíè÷åíèå âðåäíûõ ýìèññèé. 
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðîäóêò èìååò ñîâåðøåííîå êà÷åñòâî , íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü 
ïðàâèëüíîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå. 
×òîáû ñîõðàíèòü îïòèìàëüíûå ðàáî÷èå ïàðàìåòðû è ÷òîáû ñîáëþäàòü çàêîííûå 
òðåáîâàíèÿ, íåîáõîäèìî åæåãîäíî ïðîâîäèòü ðåâèçèè ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ. 
Ýòî çíà÷èò, ÷òî Âû ÿâëÿåòåñü ëèöîì îòâåòñòâåííûì çà òî,  ÷òî îäèí ðàç â ãîä îáåñïå÷èòå 
èñïîëíåíèå ðåâèçèè îáîðóäîâàíèÿ.
 Îáðàòèòå òàêæå âíèìàíèå íà òî, ÷òî êðîìå òîãî, ÷òî ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå âûòåêàåò èç 
òðåáîâàíèÿ çàêîíà, ïðîâåðêà óñòàíîâêè êàæäûé ãîä ïðèíîñèò Âàì è äðóãèå ïðåèìóùåñòâà: 
ìàêñèìàëüíóþ áåçîïàñíîñòü, ñíèæåíèå ïîòðåáëåíèÿ, ïîâûøåíèå äîëãîâå÷íîñòè, 
îãðàíè÷åíèå âðåäíûõ ýìèññèé, ïðàâèëüíóþ íàñòðîéêó óñòàíîâêè.

Äîãîâîð ïî ñåðâèñíîìó îáñëóæèâàíèþ êîòëà, êàñàåòñÿ íå òîëüêî âñåõ òðåáîâàíèé ê êîòëó, 
íî ïðåäëàãàåò Âàì è äðóãèå äîïîëíèòåëüíûå ñëóæáû, êîòîðûå Âàì îáåñïå÷àò êîìôîðò ïðè 
ïðèìåíåíèè Âàøåãî êîòëà, è ýòî âñåãäà â ñîîòíîøåíèè êà÷åñòâà è öåíû, çàáîòà 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ, èñïîëüçóþùèõ âñåãäà òîëüêî îðèãèíàëüíûå çàïàñíûå 
÷àñòè. Êðîìå òîãî, Âû ñàìè ïîëó÷èòå âîçìîæíîñòü  ðàñøèðèòü ãàðàíòèþ ñîãëàñíî Âàøèì 
òðåáîâàíèÿì, âñå óäîáíî è ïðîñòî.

Â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè, èñïîëíÿåìûõ íà îñíîâå Äîãîâîðà î ñåðâèñíîì îáñëóæèâàíèè, 
âàæíû ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ â ïîðÿäêå èõ âàæíîñòè:
- î÷èñòêà òåïëîîáìåííèêà, ãîðåëêè è âñàñûâàþùåãî âåíòèëÿòîðà
- êîíòðîëü íàñîñà
- êîíòðîëü è íàñòðîéêà ðåãóëÿöèîííûõ è óïðàâëÿþùèõ ýëåìåíòîâ
- êîíòðîëü îáîðóäîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè êîòëà
- êîíòðîëü ïîäàâàåìîãî êîëè÷åñòâà ãàçà è àíàëèç ïðîäóêòîâ ãîðåíèÿ 
Îáðàòèòåñü â ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ íà îñíîâå Âàøèõ òðåáîâàíèé ïîäãîòîâèò 
äîãîâîð ñîãëàñíî Âàøèì ïîæåëàíèÿì.
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Íàñòðîéêà è óïðàâëåíèå – ýòî ýêîíîìè÷íîñòü è óäîáñòâî

Âàø êîòåë Protherm áûë óæå íà çàâîäå-èçãîòîâèòåëå íàñòðîåí òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïðè 
ïðàâèëüíîì ìîíòàæå áûëî ìîæíî åãî áåç ïðîáëåì ââåñòè â ýêñïëóàòàöèþ.

Îäíàêî, êàæäûé ìîíòàæ ó ïîòðåáèòåëÿ ïðèíîñèò ñ ñîáîé íåêîòîðûå îñîáåííîñòè. 
Ïîýòîìó âàæíî, ÷òîáû êîòåë âî âðåìÿ ìîíòàæà áûë ïðèñïîñîáëåí Âàøèì òðåáîâàíèÿì. 
Êðîìå ýòîãî Âû, â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà, ìîæåòå óñòàíîâèòü ìîùíîñòü êîòëà. Âî âðåìÿ 
îòîïëåíèÿ ìîæíî ñ ïîìîùüþ ðåãóëÿòîðà èçìå-íÿòü òåìïåðàòóðó ãîðÿ÷åé âîäû â êîíòóðå 
îòîïëåíèÿ, îò ìèíèìàëüíîé (38 °C) äî ìàêñèìàëüíîé, óñòàíîâëåííîé âàøèì ñåðâèñíûì 
òåõíèêîì. 

Ïîçèöèÿ, ïîêàçàííàÿ íà ôîòîãðàôèè (ñðåäíÿÿ) îòâå÷àåò 
òðåáîâàíèÿì áîëüøèíñòâà óñòàíîâîê, õîòÿ â òå÷åíèå î÷åíü 
õîëîäíîãî ïåðèîäà âðåìåíè âîçìîæíî, ÷òî äàííîé 
òåìïåðàòóðû íå áóäåò äîñòèãíóòî. Â òàêîì ñëó÷àå 
äîñòàòî÷íî ïîâåðíóòü óïðàâëÿþùèé ðåãóëÿòîð âïðàâî è 
òàêèì îáðàçîì ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùóþ òåìïåðàòóðó â 
äîìå. 

Â ãèãèåíè÷åñêèõ îáîðóäîâàíèÿõ ïîçâîëÿåò 
ðåãóëÿòîð óñòàíîâèòü òåìïåðàòóðó òîëüêî îò 
38 °C äî 60 °C. Ïîëîæåíèå ECO ñîîòâåòñâóåò 
èäåàëüíûì óñëîâèÿì âñåé óñòàíîâêè, òàê êàê 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå 
òåìïåðàòóðû è ýêîíîìè÷íîñòè. 

Ðåãóëèðîâàíèå è óïðàâëåíèå – ýòî ýêîíîìè÷íîñòü è 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû Âàì ïðåäëîæèòü åùå áîëüøå óäîáñòâà è ýêîíîìè÷íîñòè, Protherm 
ïðåäëàãàåò öåëûé ðÿä òåðìîñòàòîâ è ïðîñòðàíñòâåííûõ ðåãóëÿòîðîâ:

• âûñøèé êîìôîðò áëàãîäàðÿ èõ ñïîñîáíîñòè òî÷íîé ðåãóëèðîâêè âíóòðåííåé
   òåìïåðàòóðû îáúåêòà
• âûñøàÿ ýêîíîìè÷íîñòü (äî 20 %) â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ìîæíî íàïðîãðàììèðîâàòü
   ðàçëè÷íûå òåìïåðàòóðû â òå÷åíèå äíÿ, íî÷è è â òå÷åíèå âðåìåíè, êîãäà âàñ íåò äîìà.

Ïðîñòîé ïðîñòðàíñòâåííûé òåðìîñòàò 

Íåäåëüíûé áåñïðîâîëî÷íûé ïðîñòðàíñòâåííûé ïðîãðàììàòîð

Äíåâíûå ïðîñòðàíñòâåííûå ïðîãðàììàòîðû ñóùåñòâóþò â äâóõ âåðñèÿõ:
• ïèòàåìûå îò áàòàðåéêè
• ïèòàåìûå îò ñåòè 230 Â.

Íåäåëüíûé ïðîñòðàíñòâåííûé ïðîãðàììàòîð:
• ïèòàåìûé îò áàòàðåéêè • ðàçëè÷íûå óðîâíè òåìïåðàòóðû
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Íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû…

Êàê òîëüêî îòêðîþ êðàí ãîðÿ÷åé âîäû íà ìàêñèìóì, êàæåòñÿ âîäà ìåííå ãîðÿ÷åé.

Äåéñòâèòåëüíàÿ òåìïåðàòóðà âîäû ñâÿçàíà ñ ðàñõîäîì èñïîëüçóåìîé âîäû. ×åì áîëüøå êîëè÷åñòâî 
âîäû, êîòîðàÿ ïðîòåêàåò êîòëîì, òåì íèæå òåìïåðàòóðà âîäû ïðîõîäÿùåé êîòëîì. Ïî ýòîé ïðè÷èíå 
êîòåë ïîñòàâëÿåòñÿ ñ îãðàíè÷èòåëåì êîëè÷åñòâà ïðîòåêàþùåé âîäû, êîòîðûé ñåðâèñíûé òåõíèê 
ïîäêëþ÷èò ê âõîäó õîëîäíîé âîäû. Îäíàêî, è Âû ñàìè ìîæåòå îãðàíè÷èòü ðàñõîä õîëîäíîé âîäû â 
êîòåë òàêèì îáðàçîì, ÷òî óñòàíîâèòå òðåáóåìóþ òåìïåðàòóðó.

Âåíòèëÿöèîííîé ðåøåòêîé, óñòàíîâëåííîé â êóõíå ïðîõîäèò õîëîäíûé âîçäóõ. Ìîæíî ðåøåòêó 
çàêðûòü? 
Íåò. Èìåííî ýòè ðåøåòêè äîëæíû ïîçâîëÿòü ïîäâîä ñâåæåãî âîçäóõà â êóõíþ è ïðàâèëüíóþ ðàáîòó 
êîòëà. Åñëè ðåøåòêà çàêðûòà, ïðåêðàòèòñÿ ïðàâèëüíàÿ âåíòèëÿöèÿ è îòâîä ïðîäóêòèâ ãîðåíèÿ 
çàìåäëèòñÿ, ÷òî ìîæåò âûçâàòü áîëüøóþ îïàñíîñòü âäûõàíèÿ ÑÎ. Ñ òåõ ïîð, êîãäà ÿ óñòàíîâèë 
ðåãóëÿòîð, ðàäèàòîðû îñòàþòñÿ  äîëüøå õîëîäíûìè. Ïîëîæèòåëüíûì êà÷åñòâîì ýòèõ 
äîïîëíèòåëüíûõ îáîðóäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî Âàì ïîìîãàþò îáåñïå÷èòü êîìôîðò è òðåáóåìóþ 
òåìïåðàòóðó â èíòåðâàëàõ âðåìåíè, êîòîðûå Âû ñàìè âûáðàëè. Ïîýòîìó, õîòÿ ðàäèàòîðû îñòàþòñÿ 
õîëîäíûìè, òåìïåðàòóðó Âàøåãî æèëüÿ Âû âûáðàëè ñàìè.

Â âàííîé ÿ äîëæåí îòíîñèòåëüíî äîëãî æäàòü, ïîêà íà÷íåò òå÷ü ãîðÿ÷àÿ âîäà. 
Íåçàâèñèìî îò ìîùíîñòè êîòëà, ïîêà íå âûòå÷åò õîëîäíàÿ âîäà íàõîäÿùàÿñÿ â òðóáêàõ, íå ìîæåò 
ïîéòè ãîðÿ÷àÿ âîäà. Åñëè Âàøà âàííàÿ íàõîäèòñÿ íà ðàññòîÿíèè 10ì îò êîòëà, íåîáõîäèìî ïîäîæäàòü 
íåñêîëüêî ñåêóíä, ÷òîáû ïîøëà ãîðÿ÷àÿ âîäà.

Ïðè  îäèíàêîâîé íàñòðîéêå òåìïåðàòóðû òå÷åò ëåòîì ãîðÿ÷àÿ âîäà ðàíüøå, ÷åì çèìîé.

Ýòî íîðìàëüíî. Ëåòîì ïðèõîäèò â êîòåë âîäà ñ èíîé òåìïåðàòóðîé ÷åì çèìîé. Íàïðèìåð ïîäîãðåâ 
âîäû äî 45 °C äëèòñÿ çèìîé äîëüøå ÷åì ëåòîì, ïîòîìó ÷òî çèìîé âõîäíàÿ âîäà èìååò òåìïåðàòóðó 5 
°C, à ëåòîì 15 °C.
Â ðàäèàòîðàõ ñëûøåí êàêîé-òî øóì. Âîçìîæíî, ÷òî â êîíòóð îòîïëåíèÿ ïîïàë âîçäóõ. Óäàëèòå 
âîçäóõ èç ðàäèàòîðîâ ñ ïîìîùüþ êëàïàíà, íàõîäÿùåãîñÿ íà åãî êîíöàõ. Ïîñëå óäàëåíèÿ âîçäóõà 
íóæíî âîññòàíîâèòü ïðàâèëüíîå äàâëåíèå. Åñëè îòêëîíåíèÿ áóäóò ïðîäîëæàòüñÿ, âûçîâèòå 
ñåðâèñíîãî òåõíèêà. 

Êîòåë îòêëþ÷åí, îäíàêî ïîêàçàòåëü äàâëåíèÿ ìèãàåò. 
Êîòåë ïðèâîäèòñÿ â ðåæèì áåçîïàñíîñòè ïîñëå äåòåêöèè 
íåäîñòàòêà äàâëåíèÿ â êîíòóðå. Â êîíòóð îòîïëåíèÿ íóæíî 
äîïîëíèòü âîäó. Äëÿ ïîäà÷è âîäû îòêðîéòå ñèíèé êðàí è 
äîáàâëÿéòå âîäó, ïîêà äàâëåíèå â õîëîäíîì ñîñòîÿíèè íå áóäåò 1 
áàð.

Åñëè ïðèõîäèòñÿ ïðîâîäèòü ýòó îïåðàöèþ ñëèøêîì ÷àñòî, 
ïðè÷èíîé ìîæåò áûòü óòå÷êà èç êîòëà. Â òàêîì ñëó÷àå âûçîâèòå 
ñåðâèñíîãî òåõíèêà.

Íå áûâàåò ìåíÿ äîìà íåñêîëüêî äíåé è æèâó â õîëîäíîì ðàéîíå.
Êàê ìîæíî ïðåäîòâðàòèòü âîçíèêíîâåíèå îáëåäåíåíèÿ èëè çàìåðçàíèÿ 
óñòàíîâêè?

Ïåðåêëþ÷àòåëü Âàøåãî êîòëà óñòàíîâèòe íà ïîçèöèþ ìèíèìàëüíîãî îòîïëåíèÿ 
è çàùèòû îò îáëåäíåíèÿ è ìîðîçà. Â ñëó÷àå, êîãäà êîòåë íå áóäåò 
èñïîëüçîâàòüñÿ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè, îáîðóäîâàíèå ñëåäóåò 
îïîðîæíèòü èëè ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì çàùèòèòü ñ ïîìîùüþ 
íåçàìåðçàþùåé ñìåñè.
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